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सारािंश: नवबंर 2016 में भारत में हुई नोटबदंी के बाद सरकार ने व्यापाररयों और उपभोक्ताओ ंको नकदरहहत भगुतान के तरीकों का उपयोग करने के लिए प्रोत्साहहत 
ककया। यह अध्ययन तलमिनाडु के चेन्नई शहर में छोटे व्यापाररयों के दृष्टटकोण से डडष्िटि भगुतान प्रणालियों को अपनाने, उनकी िागत वहन करने और उनका 
उपयोग िारी रखने की संभावनाओ ंकी िााँच करता है। इसमें बबक्री-बबदं ु(पीओएस) टलमिनिों पर ववशेष ध्यान हदया गया है। ववश्िेषण 2017 में प्राप्त 221 सवेक्षण 
प्रततकक्रयाओ ंपर आधाररत है। इसमें व्यापाररयों के लिए उपिब्ध भगुतान ववकल्पों, उनके उपयोग में आने वािी कहिनाइयों और रोज़मराि के कारोबार पर उनके 
असर पर ववचार ककया गया है। नकद भगुतान व्यापाररयों का सबसे पसंदीदा तरीका बना रहा। वे कायिशीि प ाँिी की ज़रूरतों, कमिचाररयों की मज़द री और अन्य 
पररचािन खचों के लिए नकदी पर तनभिर थे। तनटकषि संकेत देते हैं कक यहद व्यापाररयों को नकदरहहत िेन-देन के िाभ स्पटट हों और उन्हें िगे कक डडष्िटि िेन-
देन के अलभिेख बैंक ऋण पाने में सहायक हो सकते हैं, तो वे पीओएस प्रणालियों का उपयोग करने के लिए अधधक इच्छुक हो सकते हैं। 

प्रमुख शब्द — डडष्िटि भगुतान, नोटबदंी, छोटे व्यापारी, बबक्री-बबदं ुप्रणािी, वहनीयता, नकदी पर तनभिरता, चेन्नई। 

Abstract: Following India’s demonetization in November 2016, the government encouraged merchants and consumers to use non-cash payment 

methods. This study examines how small merchants in Chennai, Tamil Nadu, assessed the adoption, affordability, and continued use of digital 

payment systems, with particular attention to point-of-sale (POS) terminals. The analysis draws on 221 survey responses collected in 2017 and 

considers the payment options available to merchants, the difficulties they encountered, and the implications for their day-to-day operations. Cash 

remained the preferred payment method. Merchants relied on it to meet working-capital needs, pay employee wages, and cover other operating 

expenses. The findings suggest that merchants may be more willing to use POS systems if they understand the benefits of non-cash transactions 

and see a potential link between digital transaction records and access to bank credit. The study identifies affordability, cash dependence, and 

perceived access to credit as considerations in the continued use of digital payments. 

Keywords: Digital payments, demonetization, small merchants, point-of-sale systems, affordability, cash dependence, Chennai 
 

1. प्रस्तावना 

भारत में नवबंर 2016 की नोटबदंी के बाद व्यापाररयों और उपभोक्ताओ ंको 
नकदरहहत भगुतान के ववलभन्न माध्यम अपनाने के लिए प्रोत्साहहत ककया गया। 
छोटे व्यापाररयों के लिए एक प्रमखु ववकल्प बबक्री-बबदं ुप्रणािी थी। इसके माध्यम 
से वे वस्तुओ ंया सेवाओ ंकी बबक्री के समय ग्राहक से इिेक्रॉतनक भगुतान 
स्वीकार कर सकते थे। 

ककसी दकुान में पीओएस उपकरण िगाना और उसका तनयलमत उपयोग करना 
दो अिग तनणिय हैं। स्थापना के समय व्यापारी उपकरण, संपकि  व्यवस्था और 
प्रलशक्षण की िागत देखता है। उपयोग शुरू होने के बाद उसे हर िेन-देन पर 
िगने वािे शुल्क, भुगतान की पषु्टट, खाते में रालश आने का समय, उपकरण 

की देखरेख और ग्राहकों की भुगतान पसंद को ध्यान में रखना पड़ता है। 

छोटे व्यापाररयों के लिए नकदी का महत्व बबक्री तक सीलमत नहीं है। वे उससे 
कमिचाररयों का वेतन, आप तत िकतािओ ंका भुगतान और दैतनक पररचािन खचि प रा 
कर सकते हैं। इसलिए डडष्िटि भगुतान स्वीकार करने की सुववधा का म ल्य इस 
बात पर भी तनभिर करता है कक प्राप्त रालश व्यापार की अगिी ज़रूरत के लिए 
ककतनी आसानी से उपिब्ध होती है। म ि अध्ययन इसी व्यावहाररक प्रश्न पर 
कें हित था। 

2. डडष्िटि भुगतान और बबक्री-बबदं ुप्रणािी 

म ि िेख में पीओएस के साथ के्रडडट और डेबबट काडि, प्रीपेड भुगतान साधन, 
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मोबाइि वॉिेट, इंटरनेट बैंककंग, मोबाइि बैंककंग, एकीकृत भगुतान इंटरफेस 
(UPI), आधार-सक्षम भुगतान प्रणािी (AEPS), USSD और माइक्रो-एटीएम का 
उल्िेख है। ये ववकल्प उस समय के भगुतान पररवेश की पटृिभ लम देते हैं। चेन्नई 
का व्यापारी सवेक्षण ववशेष रूप से पीओएस के उपयोग पर कें हित था। 

तालिका 1. पीओएस उपकरणों के ववकल्प 

ववकल्प संचािन का आधार छोटे व्यापारी के लिए 
प्रासंधगक प्रश्न 

ष्स्थर िाइन 
वािा पीओएस 

दकुान में स्थावपत 
उपकरण और ष्स्थर 
संचार िाइन 

क्या दकुान में ववश्वसनीय 
िाइन और उपकरण के लिए 
उपयकु्त स्थान है? 

वायरिेस 
पीओएस 

मोबाइि नेटवकि  के 
माध्यम से िेन-देन 

क्या नेटवकि  पयािप्त 
ववश्वसनीय है और उपकरण 
की देखरेख सिुभ है? 

मोबाइि 
पीओएस 
(mPOS) 

स्माटिफोन या अन्य 
मोबाइि उपकरण से िडु़ी 
भुगतान व्यवस्था 

क्या व्यापारी के पास संगत 
फोन, आवश्यक संपकि  और 
स्थापना सहायता है? 

स्रोत — म ि िेख का धचत्र 1 और संबधंधत वववरण। 

म ि िेख ने भारतीय ररज़वि बैंक से प्राप्त ऐततहालसक आाँकड़ों के माध्यम से 
इिेक्रॉतनक भगुतान के ववस्तार का संदभि भी हदया। उदाहरण के लिए, उसकी 
तालिका में NEFT िेन-देन की संख्या ववत्त वषि 2014–15 में 927.6 लमलियन 
और 2016–17 में 1,946.36 लमलियन हदखाई गई। इसी अवधध में IMPS के 
लिए प्रकालशत संख्याएाँ 78.4 लमलियन और 1,009.80 लमलियन थीं। ये राटरीय 
स्तर के ऐततहालसक संकेतक हैं। चेन्नई की दकुानों में पीओएस का उपयोग अिग 
सवेक्षण से देखा गया था। 

3. साहहत्य समीक्षा और अध्ययन के उद्देश्य 

प विवती साहहत्य ने छोटे व्यवसायों में तकनीक अपनाने को संगिन के आकार, 
काम की प्रकृतत, तकनीक की िहटिता और मालिक की प्राथलमकताओ ंसे िोड़ा 
है। छोटे व्यापार में मालिक अक्सर तनवेश का तनणिय स्वय ंिेता है। इसलिए 
उसके लिए उपकरण की तकनीकी क्षमता के साथ यह समझना भी महत्वप णि है 
कक उसका उपयोग रोज़मराि के काम में ककतना आसान है और उससे होने वािा 
िाभ िागत के अनपुात में है या नहीं। 

म ि िेख में उद्धतृ Visa (2016) के ढााँचे ने डडष्िटि भगुतान की तैयारी के 
दो आयाम अिग ककए। पहिा है ग्राहकों द्वारा डडष्िटि भुगतान का उपयोग। 
द सरा है व्यापाररयों के पास उसे स्वीकार करने की सुववधा। यहद ग्राहक भगुतान 
करना चाहते हैं, िेककन आसपास की दकुानों में सुववधा सीलमत है, तो भुगतान 
का उपयोग बाधधत होगा। यहद उपकरण उपिब्ध हैं, िेककन ग्राहक या व्यापारी 
नकदी को प्राथलमकता देते हैं, तो उपकरण कम इस्तेमाि हो सकते हैं। 

अध्ययन के तीन मुख्य प्रश्न थे: 

1. क्या छोटे व्यापारी नकद भुगतान को प्राथलमकता देते हैं? 

2. व्यापारी की भुगतान पसंद और ग्राहकों के नकद उपयोग के बीच 

क्या संबधं हो सकता है? 

3. कौन-से कारक पीओएस िगाने और उसका उपयोग िारी रखने के 
तनणिय से िडु़ ेहैं? 

द सरे प्रश्न की व्याख्या में यह ध्यान रखना आवश्यक है कक सवेक्षण के उत्तर 
व्यापाररयों से लिए गए थे। ग्राहकों की पसंद के बारे में उपिब्ध िानकारी 
व्यापाररयों की धारणाओ ंको दशािती है। 

4. शोध पद्धनत 

4.1 नम ना और डेटा सगं्रह 

अध्ययन अप्रिै–ि न 2017 के दौरान चेन्नई के प्रमुख व्यापाररक और खरीदारी 
क्षेत्रों में ककया गया। सुववधा-आधाररत नम नाकरण से 221 छोटे व्यापारी चनेु 
गए। शोधकतािओ ंने उनसे व्यष्क्तगत रूप से सपंकि  ककया और बदं प्रश्नों वािी 
संरधचत प्रश्नाविी के आधार पर साक्षात्कार लिए। 

तालिका 2. उत्तरदाताओ ंकी ववशेषताएाँ 

ववशेषता शे्रणी संख्या प्रततशत 

दकुान का स्थान मुख्य सड़क 128 57.9% 

दकुान का स्थान अदंरूनी या संपकि  सड़क 52 23.5% 

दकुान का स्थान शॉवपगं मॉि 41 18.6% 

दकुान का प्रकार वस्त्र दकुान 88 39.8% 

दकुान का प्रकार डडपाटिमेंटि स्टोर 49 22.2% 

दकुान का प्रकार हाडिवेयर दकुान 49 22.2% 

दकुान का प्रकार दवा दकुान 35 15.8% 

मालिक की आय ु 20–30 वषि 23 10.4% 

मालिक की आय ु 30–40 वषि 93 42.1% 

मालिक की आय ु 40–50 वषि 67 30.3% 

मालिक की आय ु 50–60 वषि 38 17.2% 

स्रोत — म ि िेख की तालिका 4। प्रत्येक ववशेषता के लिए कुि उत्तरदाता 221 
हैं। प्रकालशत प्रोफाइि में मॉि को दकुान के स्थान के रूप में दिि ककया गया 
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है। 

4.2 प्रश्नाविी के आयाम 

आयाम म ि प्रश्नाविी में शालमि संकेतक 

संगिनात्मक 
ववशेषताएाँ 

मालिक की आय,ु दकुान का स्थान और दकुान की 
शे्रणी 

अपनाने और काम 
में ढािने की सुववधा 

सीखने और उपयोग करने में आसानी, अन्य प्रणालियों 
से िोड़ना, स्थापना और िेन-देन की िागत, उपकरण 
तक पहुाँच तथा सेवा प्रदाता की सहायता 

िागत की वहनीयता उपकरण बनाए रखने की क्षमता, िेन-देन का हहसाब 
रखने में आसानी, अन्य प्रणालियों से िडु़ाव, सेवा 
प्रदाता की सहायता और कमीशन को उधचत मानना 

उपयोग की 
तनरंतरता 

स्थापना के बाद बबक्री में बताया गया बदिाव, 
उपकरण को उन्नत करने की सभंावना, उपयोग िारी 
रखने की इच्छा तथा व्यापारी और ग्राहक की भगुतान 
पसंद 

पीओएस के प्रतत 
धारणा 

पीओएस प्रणािी के बारे में व्यापाररयों का समग्र 
आकिन, ष्िसे संरचनात्मक मॉडि में पररणाम चर 
के रूप में रखा गया 

स्रोत — म ि िेख की तालिका 3 और संरचनात्मक मॉडि का वववरण। 

म ि अध्ययन में sustainability का आशय मुख्यतः पीओएस का उपयोग िारी 
रखने की संभावना से है। बबक्री में बदिाव और भुगतान पसंद इसके संकेतकों 
में शालमि थे। प्रश्नाविी का यह आयाम ककसी दकुान के िंबे समय तक खुिे 
रहने का प्रत्यक्ष माप नहीं था। 

4.3 ववश्िेषण की प्रकक्रया 

शोधकतािओ ंने SPSS 20.0 में न्य नतम अवशेष पद्धतत (MINRES) से कारक 
ववश्िेषण ककया। इसके बाद संरचनात्मक समीकरण मॉडलिगं (SEM) के माध्यम 
से सगंिनात्मक ववशेषताओ,ं अपनाने की सुववधा, िागत की वहनीयता और 
उपयोग की तनरंतरता को पीओएस के प्रतत व्यापाररयों की धारणा से िोड़ा गया। 

म ि िेख में कुछ मापों को तनमािणात्मक बताया गया है, अथाित उनके संकेतक 
लमिकर आयाम बनाते हैं। अन्य स्थानों पर प्रततबबबंात्मक मापन का वणिन है, 
ष्िसमें संकेतकों को ककसी अतंतनिहहत आयाम की अलभव्यष्क्त माना िाता है। 
प्रकालशत वववरण में इन दोनों ववतनदेशों का प्रयोग प री तरह एकरूप नहीं है। 
कुछ प्रश्नों की भाषा भी एक से अधधक आयामों में लमिती है। इसलिए 
संरचनात्मक पररणामों के साथ मापन की इस सीमा को ध्यान में रखना चाहहए। 

5. पररणाम 

5.1 नकद भुगतान की प्राथलमकता 

म ि अध्ययन के अनसुार, नकद भुगतान छोटे व्यापाररयों का सबसे पसंदीदा 
माध्यम बना रहा। व्यापारी कायिशीि प ाँिी की आवश्यकताओ,ं कमिचाररयों के 
वेतन और मज़द री तथा अन्य दैतनक खचों के लिए नकदी का उपयोग करते थे। 
इससे समझ आता है कक ग्राहक से इिेक्रॉतनक भुगतान स्वीकार करने की 
सुववधा होने के बावि द दकुान में नकद का महत्व बना रह सकता है। 

अध्ययन ने यह भी संकेत हदया कक पीओएस के उपयोग और िाभों से पररधचत 
व्यापारी नकदरहहत िेन-देन तथा उनके अलभिेख रखने की उपयोधगता समझते 
थे। म ि िेख में ऋण पात्रता बढ़ने की संभावना को एक संभाववत प्रोत्साहन 
बताया गया। इसका अथि है कक यहद व्यापारी डडष्िटि बबक्री अलभिेखों को बैंक 
के सामने अपने कारोबार का प्रमाण प्रस्तुत करने में उपयोगी समझें, तो उनके 
लिए पीओएस अपनाने का आकषिण बढ़ सकता है। 

5.2 मापे गए आयामों के बीच सहसंबधं 

तालिका 3. अतंतनिहहत चरों का सहसबंधं 

आयाम पीओएस 
के प्रतत 
धारणा 

उपयोग 
की 
तनरंतरता 

अपनाने 
की 
सुववधा 

वहनीयता संगिनात्मक 
ववशेषताएाँ 

पीओएस के 
प्रतत धारणा 

1.0000 — — — — 

उपयोग की 
तनरंतरता 

.7883 1.0000 — — — 

अपनाने की 
सुववधा 

.6571 .5901 1.0000 — — 

वहनीयता .5329 .4820 .3602 1.0000 — 

संगिनात्मक 
ववशेषताएाँ 

.4958 .3287 .2781 .1932 1.0000 

स्रोत — म ि िेख की तालिका 5। 

पीओएस के प्रतत धारणा का सबसे अधधक प्रकालशत सहसंबधं उपयोग की 
तनरंतरता के साथ था (r = .7883)। अपनाने की सुववधा और धारणा के बीच 
सहसंबधं .6571 था। म ि पाि ने समग्र रूप से सहसंबधंों को कम बताया है। 
प्रकालशत तालिका में कुछ सबंधं छोटे हैं, िबकक ववशेष रूप से धारणा और 
तनरंतरता के बीच संबधं अपेक्षाकृत ऊाँ चा है। इसलिए इन दो आयामों को अिग 
मापने वािे प्रश्नों की समीक्षा महत्वप णि है। 

5.3 संरचनात्मक मॉडि 

म ि िेख ने उपयोग की तनरंतरता के लिए .894 और िागत की वहनीयता के 
लिए .705 के पथ गुणांक बताए। इन्हें प्रकालशत मॉडि में पीओएस के प्रतत 
व्यापाररयों की धारणा से िडु़े अनमुान के रूप में पढ़ना चाहहए। ये मान उपयोग 
में प्रततशत वदृ्धध, बबक्री में वदृ्धध या ककसी नीतत के कारण हुए बदिाव का 
माप नहीं हैं। 
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तालिका 4. संरचनात्मक मॉडि के प्रकालशत उपयकु्तता संकेतक 

संकेतक प्रकालशत मान 

काई-वगि (CMIN) 834.6 

RMSEA .074 

RMSEA का प्रकालशत 90% अतंराि .069–.076 

CFI .942 

NFI .936 

TLI .932 

PNFI .731 

स्रोत — म ि िेख की तालिका 6। तालिका में मॉडि को चार कारकों, एक 
द्ववतीय-स्तरीय कारक और 21 मदों के साथ वर्णित ककया गया है। 

म ि िेख ने अधधकतम VIF 3.122 बताया। उसमें प्रततबबबंात्मक मापन के लिए 
क्रोनबाख अल्फा .70 से अधधक, औसत तनकािा गया प्रसरण (AVE) .45 से 
अधधक और आतंररक सगंतत .80 होने की स चना भी है। साथ ही, िेख ने टेराड 
परीक्षण के आधार पर चार व्याख्यात्मक आयामों के तनमािणात्मक ववतनदेश का 
समथिन ककया। इन पररणामों की पनुः िााँच के लिए प्रत्येक प्रश्न, उसका तनधािररत 
आयाम और अतंतम मॉडि में उसका ववतनदेश स्पटट रूप से दिि करना उपयोगी 
होगा। 

5.4 एक से अधधक आयामों से िडु़ ेप्रश्न 

म ि िेख की क्रॉस-िोडडगं तालिका में कुछ प्रश्न एक से अधधक आयामों से िडु़ े
थे। उदाहरण के लिए, प्रणािी का उपयोग िारी रखने की इच्छा वािी एक मद 
की िोडडगं पीओएस के प्रतत धारणा पर .762 और तनरंतरता पर .683 थी। 
ग्राहक की पसंद वािी एक मद के लिए संबधंधत मान .632 और .802 थे। 
प्रकालशत तालिका में समान भाषा वािे कुछ प्रश्न एक से अधधक पषं्क्तयों में भी 
हदखाई देते हैं। इससे यह तय करना कहिन हो िाता है कक हर अनमुान में 
अिग प्रश्न इस्तेमाि हुआ था या ककसी प्रश्न को एक से अधधक आयामों में 
रखा गया था। 

6. चचाभ 

चेन्नई के सवेक्षण से दो बातें सामने आती हैं। पहिी, छोटे व्यापारी नकदी को 
रोज़मराि की ज़रूरतें प री करने का साधन मानते थे। द सरी, पीओएस के प्रतत 
अनकु ि धारणा उसके उपयोग को िारी रख पाने और उसकी िागत वहन कर 
पाने से िडु़ी थी। इसलिए ककसी व्यापारी के पास उपकरण होना उसके तनयलमत 
उपयोग को समझने के लिए पयािप्त िानकारी नहीं देता। वास्तववक उपयोग 
समझने के लिए िेन-देन की संख्या, शुल्क, रालश लमिने का समय और उपकरण 
बदं रहने की अवधध भी देखनी होगी। 

वहनीयता की व्याख्या में स्थापना िागत और प्रतत िेन-देन खचि को अिग 
रखना उपयोगी है। कम बबक्री मात्रा वािी दकुान के लिए माम िी ष्स्थर शुल्क 
भी महत्वप णि हो सकता है। अधधक िेन-देन वािी दकुान में प्रतत िेन-देन 
कमीशन, तकनीकी सहायता और रालश तनपटान का समय अधधक मायने रख 
सकते हैं। इसीलिए म ि िेख ने दकुान के प्रकार, स्थान और मालिक की 
ववशेषताओ ंको भी ववश्िेषण में शालमि ककया। 

डडष्िटि अलभिेखों और बैंक ऋण के बीच संबधं एक अिग प्रश्न है। व्यापारी 
को यह उम्मीद हो सकती है कक दिि बबक्री से उसके कारोबार की तनयलमतता 
हदखेगी। उस उम्मीद और वास्तववक ऋण पररणाम के बीच अतंर समझने के 
लिए ऋण आवेदन, स्वीकृतत, ब्याि दर और ववत्तपोषण की शतों से संबधंधत 
िानकारी चाहहए होगी। 

7. िैंकों और भगुतान सेवा प्रदाताओिं के ललए ननहहतार्भ 

म ि िेख ने बैंकों को उन छोटे व्यापाररयों की पहचान करने और उनसे सपंकि  
करने का सुझाव हदया िो पीओएस सुववधा िेने में रुधच रखते हैं। प्रलशक्षण में 
उपकरण चिाने के साथ शुल्क समझना, िेन-देन की पषु्टट करना, बबक्री अलभिेख 
लमिाना और समस्या होने पर सहायता प्राप्त करना शालमि ककया िा सकता 
है। 

मोबाइि पीओएस सेवा प्रदाताओ ंके लिए म ि लसफाररश थी कक वे व्यापाररयों 
द्वारा सामान्यतः इस्तेमाि ककए िाने वािे स्माटिफोन की पहचान करें और 
संगत उपकरणों की स्थापना तथा सचंािन में सहायता दें। इसका म ल्यांकन 
करते समय यह देखा िा सकता है कक सहायता लमिने के बाद ककतने व्यापारी 
उपकरण चाि  रखते हैं, ककतने तनयलमत िेन-देन करते हैं और ककस तरह की 
तकनीकी समस्याएाँ बार-बार आती हैं। 

8. सीमाएाँ और भावी शोध 

अध्ययन चेन्नई के 221 व्यापाररयों के सुववधा-आधाररत नम ने तक सीलमत था। 
सवेक्षण 2017 में एक तनधािररत अवधध के दौरान ककया गया। इसलिए इससे 
द सरे शहरों के व्यापाररयों की ष्स्थतत या समय के साथ पीओएस उपयोग में हुए 
बदिाव का अनमुान सीलमत है। प्रश्नाविी में उपयोग िारी रखने की इच्छा 
शालमि थी। तनयलमत उपयोग और भुगतान की वास्तववक मात्रा का आकिन 
करने के लिए अनवुती अलभिेख चाहहए होंगे। 

भावी अध्ययन में दकुान की शे्रणी, स्थान और बबक्री की मात्रा के आधार पर 
तुिना की िा सकती है। सवेक्षण उत्तरों के साथ भुगतान और ऋण अलभिेख 
िोड़ने से तनम्नलिर्खत आयाम अिग-अिग मापे िा सकें गे। 

भावी अध्ययन का 
आयाम 

प्रस्ताववत संकेतक 

वास्तववक अपनाना पीओएस स्थावपत करने की ततधथ और पहिा सफि 
िेन-देन 

उपयोग की 
तनरंतरता 

मालसक सकक्रयता, डडष्िटि िेन-देन की संख्या और 
कुि बबक्री में उनका हहस्सा 

वहनीयता उपकरण ककराया, रखरखाव, कमीशन और औसत प्रतत 
िेन-देन िागत 
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नकदी पर तनभिरता नकद में हदए गए वेतन, आप तत िकताि भुगतान और 
दैतनक पररचािन खचि का अनपुात 

ग्राहकों की भुगतान 
पसंद 

ग्राहकों से सीधे प्राप्त प्रततकक्रया और उनके वास्तववक 
भुगतान का माध्यम 

बैंक ऋण तक पहुाँच ऋण आवेदन, स्वीकृतत, रालश और ऋण की शतें 

9. ननष्कर्भ 

चेन्नई में 2017 के सवेक्षण में छोटे व्यापाररयों ने नकदी को बबक्री और दैतनक 
कारोबारी खचों के लिए महत्वप णि माना। पीओएस के प्रतत उनकी धारणा उपयोग 
की तनरंतरता और िागत की वहनीयता से िडु़ी थी। इस कारण पीओएस उपकरणों 
की संख्या के साथ व्यापाररयों के वास्तववक उपयोग, शुल्क और नकदी की 
ज़रूरतों को देखना आवश्यक है। डडष्िटि भुगतान अलभिेख बैंक ऋण प्राप्त 
करने में सहायक हो सकते हैं, यह व्यापाररयों के लिए एक संभाववत प्रोत्साहन 
है ष्िसकी पषु्टट वास्तववक ऋण पररणामों से की िा सकती है। 
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