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साराांश: प्रबांधकीय कररयर की तैयारी कर रहे विद्यार्थियों को आगे चलकर ऐसी पेशेिर चनुौततयों का सामना करना पड़ सकता है जिनसे उनके मनोिजै्ञातनक क्या  
पर दबाि पड़ता है। इस अध्ययन में प्रबांधन के विद्यार्थियों के व्यजततत्ि की प्रिवृियों, मनोिजै्ञातनक प्रत्यास्थता और तन िय-तनमाि  की शैललयों का उनके 
मनोिजै्ञातनक क्या  से सांबांध िााँचा गया। अध्ययन में 120 विद्यार्थियों ने भाग ललया। इनमें से 78 ने सभी आकलन परेू ककए और उनके उिरों को विश्लेष  
में शालमल ककया गया। आकलन के ललए मायसि–ब्रिग्स प्रकार सूचक (एमबीटीआई), पारस्पररक सांबांधों के व्यिहार का आकलन करने िाला एफआईआरओ-बी उपकर , 
प्रत्यास्थता मापनी, तन िय-तनमाि  शलैी सूची और ररफ़ की मनोिजै्ञातनक क्या  मापनी का उपयोग ककया गया। व्यजततत्ि की प्रिवृियों, प्रत्यास्थता और तन िय-
तनमाि  की शैललयों के अर्धकाांश मावपत आयामों का मनोिजै्ञातनक क्या  से साांजययकीय रूप से साथिक सहसांबांध पाया गया। विश्लेष  में ये तीनों कारक 
मनोिजै्ञातनक क्या  के साथिक साांजययकीय पिूािनमुानक भी पाए गए। ललांग के अनसुार व्यजततत्ि के र्च ांतन–भािना आयाम और मनोिजै्ञातनक क्या  के स्िायिता 
आयाम में साथिक अांतर देखा गया। कायािनभुि के अनसुार व्यजततत्ि के कुछ आयामों में अांतर पाया गया। आय ुके अनसुार व्यजततत्ि और मनोिजै्ञातनक क्या , 
दोनों के कुछ आयामों में अांतर दिि ककया गया। ये तनष्कषि अध्ययन में शालमल प्रबांधन विद्यार्थियों के मनोिजै्ञातनक क्या  से िडु़ी व्यजततगत विशेषताओां की 
पहचान करते हैं। 

प्रमुख शब्द — व्यजततत्ि की प्रिवृियााँ, मनोिजै्ञातनक प्रत्यास्थता, तन िय-तनमाि  की शैललयााँ, मनोिजै्ञातनक क्या , प्रबांधन के विद्याथी।. 

Abstract: Management students preparing for managerial careers will face professional demands that can place pressure on their psychological 

well-being. This study examined how personality dispositions, resilience, and decision-making styles relate to psychological well-being among 

management students. Of the 120 students who participated, 78 completed the assessments and were included in the analysis. The instruments 

were the Myers–Briggs Type Indicator (MBTI), the Fundamental Interpersonal Relations Orientation–Behavior instrument (FIRO-B), the Resilience 

Scale, the Decision Making Style Inventory, and Ryff’s Psychological Well-Being Scale. Most measured dimensions of personality dispositions, 

resilience, and decision-making styles were significantly correlated with psychological well-being. The analysis also identified all three as significant 

statistical predictors of psychological well-being. Significant gender differences were observed on the thinking–feeling dimension of personality and 

the autonomy dimension of psychological well-being. Selected personality dimensions differed by work experience, while selected dimensions of 

personality and psychological well-being differed by age. The findings identify individual characteristics associated with psychological well-being in 

this sample of management students. 

Keywords: Personality dispositions, resilience, decision-making styles, psychological well-being, management students. 
 

1. प्रस्तािना 

यात्री प्रायः ककसी पयिटन स्थल, होटल या गततविर्ध के बारे में तन िय उस 
अनभुि को स्ियां प्राप्त करने से पहले लेते हैं। कीमत और स्थान िसैी िानकारी 

की पजुष्ट करना अपेक्षाकृत आसान हो सकता है। सेिा की गु ििा, पररिेश और 
अनभुि ककसी खास यात्री के ललए उपयतुत होंगे या नहीां, यह पहले से तय करना 
कठिन होता है। दसूरे याब्रत्रयों के अनभुि इस अतनजश्चतता को कम करने के 
ललए एक अततररतत स्रोत प्रदान करते हैं। 
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सोशल मीडिया पर यात्री समीक्षाएाँ पढ़ते हैं, तस्िीरें देखते हैं, सिाल पछूते हैं 
और यात्रा के बाद अपना अनभुि साझा करते हैं। इन गततविर्धयों का तन िय से 
सांबांध अलग-अलग है। ककसी तस्िीर से यात्री पहली बार ककसी स्थल के बारे में 
िान सकता है। होटल की विस्ततृ समीक्षा उसे दो विक्पों की तुलना करने में 
मदद कर सकती है। यात्रा के दौरान कोई स्थानीय सुझाि उसके कायिक्रम को 
बदल सकता है। यात्रा के बाद प्रकालशत समीक्षा अगले यात्री की योिना का 
ठहस्सा बन सकती है। 

मूल लेख ने भारत में इांटरनेट, मोबाइल सेिाओां और ऑनलाइन यात्रा बाजार के 
विस्तार को अपनी पषृ्िभूलम बनाया। इसमें उद्धतृ परुाने आाँकड़ ेऔर बाजार 
पिूािनमुान प्रकाशन काल के सांदभि से सांबांर्धत हैं। लेख का मुयय प्रश्न यह है 
कक यात्रा के ककस चर  में, ककस प्रकार की सामग्री और ककस तन िय के ललए 
सोशल मीडिया प्रासांर्गक है। 

2. समीक्षा का दायरा और पद्धतत 

यह एक विषयगत साठहत्य समीक्षा है। मूल लेख ने सोशल मीडिया की पररभाषा 
और िगीकर , उपभोतता तन िय-प्रकक्रया, छुट्ठटयों की योिना और यात्रा तन ियों 
में सोशल मीडिया की भूलमका पर प्रकालशत सामग्री की तुलना की। उसने चयतनत 
अध्ययनों के उद्देश्यों, नमूनों, विश्लेष  विर्धयों, तनष्कषों और सीमाओां को भी 
सांकललत ककया। 

प्रकाशन अिधध अतंरराष्ट्रीय अध्ययन राष्ट्रीय अध्ययन कुल 

2005 तक 12 0 12 

2006–2010 42 1 43 

2011–2016 22 5 27 

कुल 76 6 82 

स्रोत — मूल लेख की ताललका 1। राष्रीय और अांतरराष्रीय िगीकर  मूल लेख 
के अनुसार है। 

मूल लेख में नए याब्रत्रयों का सिेक्ष  प्रस्तुत नहीां ककया गया है। उसमें व्यिजस्थत 
समीक्षा के ललए िेटाबेस, खोि-पद और समािेशन मानदांिों का परूा वििर  भी 
उपलब्ध नहीां है। इसललए नीचे ठदए गए तनष्कषि चयतनत साठहत्य का तलुनात्मक 
सांश्लेष  हैं। 

3. सोशल मीडिया और यात्रा सूचना के प्रकार 

सोशल मीडिया में ऐसे ऑनलाइन मांच शालमल हैं िहााँ लोग सामग्री बना सकते 
हैं, प्रकालशत कर सकते हैं और उस पर प्रततकक्रया दे सकते हैं। सोशल नेटिककिं ग 
साइटें इस व्यापक शे्र ी का एक प्रकार हैं। यात्रा सांबांधी िानकारी समीक्षा मांचों, 
िीडियो सेिाओां, ब्लॉग और ऑनलाइन समुदायों से भी लमल सकती है। 

मंच या सामग्री का प्रकार यात्रा योजना में संभावित उपयोग 

सोशल नेटिकय , जसेै पररर्चतों की तस्िीरें और अनभुि देखना, 

Facebook सुझाि मााँगना और सांभावित स्थलों की सूची 
बनाना 

समीक्षा मंच, जसेै 
TripAdvisor 

होटल, रेस्तरााँ और आकषि  के बारे में 
अनभुिों की तुलना करना 

िीडियो और धचत्र साझा करने 
िाले मंच, जसेै YouTube 

स्थल, आिास और गततविर्धयों का दृश्य 
पररचय प्राप्त करना 

माइक्रोब्लॉधगगं, जसेै मूल लेख 
में उल्ललखखत Twitter 

सांक्षक्षप्त अपिेट, प्रश्न और प्रततकक्रयाएाँ 
देखना 

यात्रा ब्लॉग और ऑनलाइन 
समुदाय 

विस्ततृ यात्रा-ििृाांत, मागि, बिट और 
व्यािहाररक सुझाि पढ़ना 

आधधकाररक पययटन और 
ऑनलाइन रैिल एजेंसी की 
िेबसाइटें 

स्थल, सेिाओां, कीमतों और बकुकां ग की 
िानकारी प्राप्त करना तथा अन्य स्रोतों से 
लमली िानकारी की पजुष्ट करना 

यात्रा से िडु़ी उपयोगकताय-तनममयत सामग्री में याब्रत्रयों द्िारा प्रकालशत समीक्षाएाँ, 
तस्िीरें, िीडियो, ठटप्पण यााँ और यात्रा-ििृाांत शालमल हैं। इलेक्ट्रॉतनक मौखखक 
संचार (eWOM) में डिजिटल माध्यमों से साझा की गई राय और लसफ़ाररशें 
शालमल हैं। ककसी समीक्षा की उपयोर्गता उसकी निीनता, वििर , स्रोत और 
पािक की जरूरत से उसके मेल पर तनभिर कर सकती है। 

4. छुट्टटयों की यात्रा में तनर्यय के चरर् 

उपभोतता तन िय के पारांपररक मॉिल में आिश्यकता की पहचान, सूचना की 
खोि, विक्पों का मू्याांकन, खरीद और खरीद के बाद की प्रततकक्रया शालमल 
हैं। छुट्ठटयों की यात्रा में यह क्रम हमेशा एक िसैा नहीां रहता। यात्री होटल बकु 
करने के बाद भी गततविर्धयााँ खोि सकता है और यात्रा शुरू होने के बाद 
कायिक्रम बदल सकता है। 

यात्रा का 
चरर् 

सोशल मीडिया पर गततविधध संभावित तनर्यय या पररर्ाम 

यात्रा से 
पहले 

तस्िीरें देखना, समीक्षाएाँ पढ़ना, 
सलाह मााँगना और विक्पों की 
तुलना करना 

पयिटन स्थल, होटल, 
पररिहन या यात्रा कायिक्रम 
का चयन 

यात्रा के 
दौरान 

स्थानीय सुझाि खोिना, हाल की 
ठटप्पण यााँ देखना और उपलब्ध 
विक्पों की िााँच करना 

रेस्तरााँ या गततविर्ध चनुना 
तथा कायिक्रम में बदलाि 
करना 

यात्रा के 
बाद 

समीक्षा ललखना, तस्िीरें साझा 
करना और अन्य याब्रत्रयों के प्रश्नों 
का उिर देना 

अनभुि का साििितनक 
मू्याांकन और अगले 
याब्रत्रयों को िानकारी देना 
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उपयोग, भरोसा और तनर्यय में बदलाि को अलग-अलग मापना आिश्यक है। 
उदाहर  के ललए, ककसी यात्री ने होटल की कई समीक्षाएाँ पढ़ी हों और उसके 
बाद भी अपना पहला विक्प बनाए रखा हो। ऐसी जस्थतत में समीक्षा का उपयोग 
हुआ, लेककन बकुकां ग का तन िय बदला नहीां। 

5. चयतनत अध्ययनों के तनष्ट्कर्य 

अध्ययन विर्य और नमूना 
या पद्धतत 

मूल समीक्षा में दजय तनष्ट्कर्य और 
सीमा 

Gretzel, Yoo 
और Purifoy 
(2007) 

ऑनलाइन यात्रा 
समीक्षाओां की 
भूलमका 

समीक्षाओां से याब्रत्रयों को होटल के 
विक्प समझने, अतनजश्चतता 
घटाने और चयन में अर्धक 
विश्िास महससू करने में सहायता 
लमली। 

Mack, Blose 
और Pan 
(2008) 

यात्रा ब्लॉग की 
विश्िसनीयता 

पररर्चतों की प्रत्यक्ष सलाह को 
सामान्य ब्लॉग से अर्धक 
विश्िसनीय माना गया। तनयलमत 
रूप से ललखने िाले ब्लॉग लेखकों 
के प्रतत भरोसा अर्धक हो सकता 
था। 

Vermeulen 
और Seegers 
(2009) 

होटल समीक्षाओां 
पर प्रयोग 

समीक्षाओां से कम पररर्चत होटलों 
के बारे में िागरूकता बढ़ी। 
सकारात्मक समीक्षाओां ने होटल 
को सांभावित विक्प मानने की 
सांभािना बढ़ाई। नकारात्मक 
समीक्षाओां से धार ा प्रभावित हुई, 
लेककन होटल को विक्प मानने 
पर उनका प्रभाि उसी तरह स्पष्ट 
नहीां था। 

Cox और 
सहलेखक 
(2009) 

ऑनलाइन सिके्ष , 
12,544 प ूि उिर 

उपयोगकताि-तनलमित सामग्री का 
अर्धक उपयोग यात्रा से पहले 
सूचना खोिने और विक्पों का 
मू्याांकन करने में हुआ। उिरदाता 
पहले से एक आर्धकाररक पयिटन 
िेबसाइट के िेटाबेस में पांिीकृत 
थे, जिससे आर्धकाररक स्रोतों पर 
भरोसे की तलुना प्रभावित हो 
सकती थी। 

White (2010) Facebook पर 
यात्रा की तस्िीरें, 
10 प्रततभागी 

तस्िीरों ने कुछ पररर्चतों में स्थल 
के बारे में अर्धक िानने की रुर्च 
िगाई। छोटा नमूना िास्तविक 
बकुकां ग पर प्रभाि का व्यापक 
तनष्कषि तनकालने की अनमुतत नहीां 
देता। 

Xiang और पयिटन सांबांधी लगभग 11% खोि परर ाम 

Gretzel 
(2010) 

ऑनलाइन खोि 
परर ामों का 
विश्लेष  

सोशल मीडिया से सांबांर्धत थ।े यह 
खोि में सामग्री की दृश्यता का 
सांकेत है। यह नहीां बताता कक 
ककतने याब्रत्रयों ने उस सामग्री को 
पढ़ा या उसके आधार पर तन िय 
बदला। 

Fotis, Buhalis 
और Rossides 
(2011) 

रूस और पिूि 
सोवियत सांघ के 
बाजारों का 
ऑनलाइन सिके्ष , 
346 विश्लेवषत 
उिर 

प्रमुख उपयोग यात्रा के बाद 
अनभुि और तस्िीरें साझा करना 
था। सोशल मीडिया के बताए गए 
प्रभाि और स्थल या आिास की 
योिना में बदलाि के बीच सांबांध 
भी दिि हुआ। 

Ráthonyi 
(2013) 

240 विद्यार्थियों 
का सिेक्ष  

सोशल मीडिया यात्रा योिना के 
कम महत्िप ूि स्रोतों में था और 
अर्धकाांश प्रततभार्गयों ने स्थल या 
आिास का चनुाि नहीां बदला। यिुा 
विद्याथी नमूने से अन्य यात्री 
समूहों पर तनष्कषि लाग ूकरने की 
गुांिाइश सीलमत है। 

Shreekala 
और 
Hemamalini 
(2013) 

चेन्नई के 50 
उिरदाता 

लगभग आधे उिरदाताओां ने यात्रा 
से पहले सूचना खोिने के ललए 
सोशल मीडिया का उपयोग 
बताया। एक शहर के छोटे नमूने 
से परेू भारत की जस्थतत तनधािररत 
नहीां की िा सकती। 

Nigam और 
Vyas (2014) 

ििोदरा के 100 
उिरदाता 

स्थल और आिास से सांबांर्धत 
तन ियों में आय ुकी भूलमका का 
सांकेत लमला। यात्रा के तीनों चर ों 
में प्रभाि की स्पष्ट तुलना उपलब्ध 
नहीां थी। 

स्रोत — मूल लेख की ताललका 3 और उसके बाद की चचाि। 

5.1 यात्रा से पहले और बाद के तनष्ट्कर्ों में अतंर 

Cox और सहलेखकों के अध्ययन में यात्रा से पहले सूचना खोिने और विक्पों 
की तुलना करने में उपयोगकताि-तनलमित सामग्री की प्रमखु भूलमका थी। Fotis 
और सहलेखकों के अध्ययन में अनभुि तथा तस्िीरें साझा करने के ललए यात्रा 
के बाद का उपयोग प्रमुख था। दोनों परर ाम अलग बाजारों, नमूनों और 
गततविर्धयों से सांबांर्धत हैं। सूचना खोिना और यात्रा का अनभुि प्रकालशत करना 
एक ही यात्रा में अलग समय पर हो सकता है। इसललए ककसी एक चर  को 
सभी याब्रत्रयों के ललए प्रमखु मानने का आधार सीलमत है। 

5.2 पययटन स्थल, होटल और यात्रा काययक्रम का चयन 

मूल समीक्षा में होटल की समीक्षाओां पर अपेक्षाकृत स्पष्ट साष्य य हैं। ककसी कम 
पररर्चत होटल पर प्रकालशत समीक्षा यात्री को उसे सांभावित विक्प मानने में 
सहायता कर सकती है। स्थल की तस्िीरें पे्रर ा या रुर्च पदैा कर सकती हैं। 
ककसी स्थल में रुर्च लेने, उसे विक्पों की सूची में रखने और िास्ति में उसकी 
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बकुकां ग करने को अलग-अलग दिि करना चाठहए। यात्रा कायिक्रम के ललए यह 
अांतर और भी महत्िप ूि है, तयोंकक यात्री पहले से चनेु हुए स्थल पर िाकर भी 
गततविर्धयााँ या समय-सार ी बदल सकता है। 

5.3 सूचना की विश्िसनीयता 

विश्िसनीयता का आकलन करते समय सूचना का उद्देश्य महत्िप ूि है। कोई 
यात्री प्रिेश समय, शु्क या सेिाओां की उपलब्धता के ललए आर्धकाररक स्रोत 
को प्राथलमकता दे सकता है और भीड़, िातािर  या सेिा अनभुि समझने के 
ललए दसूरे याब्रत्रयों की समीक्षाएाँ पढ़ सकता है। यात्रा सांबांधी िानकारी की तुलना 
में शदु्धता, परू्यता, निीनता और स्रोत पर भरोसा अलग-अलग सांकेतक हैं। ककसी 
स्रोत को उपयोगी मानने से उसके सभी दािों पर समान भरोसा होना आिश्यक 
नहीां है। 

6. शोध अतंर और भािी प्रश्न 

मूल समीक्षा में कुछ अध्ययन एक मांच पर कें ठित थे, कुछ ने होटल िसेै एक 
तन िय को देखा और कुछ ने परूी यात्रा के चर ों की तुलना की। इसललए उनके 
तनष्कषि एक ही प्रश्न का उिर नहीां देते। भारत में एक ही यात्रा के सांदभि में 
सामग्री के प्रकार, मांच, यात्रा चर  और तन िय को साथ दिि करने से यह स्पष्ट 
हो सकता है कक देखी गई िानकारी कब उपयोगी होती है और कब उससे योिना 
बदलती है। 

शोध प्रश्न प्रस्तावित मापन 

1. ककस चरर् में सोशल मीडिया का 
सबसे अधधक उपयोग होता है? 

यात्रा से पहले, दौरान और बाद में 
उपयोग की आिवृि, अिर्ध और 
उद्देश्य 

2. क्ट्या सोशल मीडिया की जानकारी 
स्थल, होटल और यात्रा काययक्रम के 
चयन से जडुी है? 

प्रत्येक तन िय के ललए देखे गए 
स्रोत, विचार ककए गए विक्प और 
अांततम चयन 

3. प्रारंमभक योजना में ककतना बदलाि 
होता है? 

सामग्री देखने से पहले और बाद की 
योिना, बदला हुआ विक्प और 
बदलाि का बताया गया कार  

4. सोशल मीडिया और ऑनलाइन 
रैिल एजेंसी की जानकारी में ककसे 
अधधक विश्िसनीय माना जाता है? 

समान यात्रा विषय पर िानकारी 
की शुद्धता, प ूिता, निीनता और 
भरोसे की तलुना 

5. सोशल मीडिया और आधधकाररक 
पययटन िेबसाइट की विश्िसनीयता की 
तुलना कैसे की जा सकती है? 

समान स्थल या सेिा के ललए दोनों 
स्रोतों की उपयोर्गता और उन पर 
भरोसे का अलग आकलन 

6.1 भािी अध्ययन के मलए प्रस्तावित चर 

चर संभावित संकेतक 

ऑनलाइन समीक्षाओ ंका 
उपयोग 

पढ़ी गई समीक्षाओां की सांयया, उनकी निीनता 
और उनमें ठदए गए वििर  पर तनभिरता 

यात्रा सामग्री से संपकय  तस्िीरें, िीडियो, ठटप्पण यााँ और यात्रा-ििृाांत 
देखने की आिवृि 

सूचना की विश्िसनीयता 
का आकलन 

िानकारी की शुद्धता, प ूिता और स्रोत की 
विश्िसनीयता पर यात्री की राय 

यात्रा चरर् यात्रा से पहले, यात्रा के दौरान या यात्रा के बाद 

तनर्यय का प्रकार स्थल, होटल, गततविर्ध, पररिहन या यात्रा 
कायिक्रम 

तनर्यय में बदलाि प्रारांलभक विक्प और अांततम चयन के बीच दिि 
अांतर 

यात्री का संदभय पिूि यात्रा अनभुि, बिट, यात्रा का उद्देश्य और 
साथ यात्रा करने िाले लोग 

ये सांकेतक भािी शोध के ललए प्रस्तावित हैं। उदाहर  के ललए, ककसी यात्री से 
बकुकां ग से पहले उसकी पहली पसांद दिि कराई िा सकती है। बाद में यह पछूा 
िा सकता है कक उसने कौन-सी सामग्री देखी, ककस पर भरोसा ककया और तया 
उसकी बकुकां ग बदली। इससे केिल याददाश्त पर आधाररत अनमुान की अपेक्षा 
तन िय के क्रम का बेहतर वििर  लमलेगा। 

7. पययटन प्रबधंन के मलए तनटहताथय 

पयिटन सांस्थाएाँ, होटल और रैिल एिेंलसयााँ याब्रत्रयों के प्रश्नों से यह समझ सकती 
हैं कक तन िय से पहले कौन-सी िानकारी पाना कठिन है। यात्रा से पहले आिास, 
कीमत और स्थल सांबांधी स्पष्ट वििर  उपयोगी हो सकते हैं। यात्रा के दौरान 
स्थानीय सेिाओां, गततविर्धयों या कायिक्रम में बदलाि की िानकारी अर्धक 
प्रासांर्गक हो सकती है। यात्रा के बाद की समीक्षाएाँ उन समस्याओां की पहचान 
में सहायता कर सकती हैं िो कई ग्राहकों के अनभुि में दोहराई िाती हैं। 

मूल लेख ने ऑनलाइन समुदायों के माध्यम से ग्राहकों से सांिाद करने, अनभुि 
साझा करने की सुविधा देने और लशकायतों को समय पर पहचानने पर बल 
ठदया। इन गततविर्धयों का मू्याांकन केिल अनयुातययों या प्रततकक्रयाओां की 
सांयया से सीलमत रहेगा। यठद प्रश्न यात्रा तन िय से सांबांर्धत है, तो यह देखना 
होगा कक यात्री को कौन-सी िानकारी लमली, उसने उसका उपयोग कैसे ककया 
और उसके बाद उसने तया चनुा। 

8. सीमाएँ 

मूल लेख ने Facebook, YouTube, Twitter और TripAdvisor को भािी 
मांच-स्तरीय तुलना के ललए प्रमुख उदाहर ों के रूप में रखा। ब्लॉग पर प्रकालशत 
अध्ययनों की चचाि साठहत्य समीक्षा में है, िबकक प्रस्तावित मांच-स्तरीय तुलना 
का दायरा सीलमत था। इसी तरह, सोशल मीडिया के बाहर विश्िसनीयता की 
तुलना मुययतः ऑनलाइन रैिल एिेंलसयों और भारत की आर्धकाररक पयिटन 
िेबसाइट की िानकारी से िडु़ी थी। 
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समीक्षक्षत अध्ययनों में विद्यार्थियों, पहले से पयिटन िेबसाइट पर पांिीकृत लोगों 
और अलग-अलग देशों के याब्रत्रयों के नमूने शालमल थे। कहीां सूचना खोिी गई, 
कहीां स्रोत पर भरोसा पछूा गया और कहीां योिना में बदलाि दिि ककया गया। 
इन मापों को एक समान प्रभाि मानकर िोड़ना उर्चत नहीां होगा। भारत में 
चेन्नई और ििोदरा िसेै शहरों के अध्ययन उपयोगी स्थानीय उदाहर  हैं। 
राष्रीय स्तर के तनष्कषि के ललए अलग क्षेत्रों और यात्री समूहों को शालमल करना 
होगा। 

9. तनष्ट्कर्य 

समीक्षक्षत साठहत्य से पता चलता है कक सोशल मीडिया छुट्ठटयों की यात्रा के 
अलग-अलग चर ों में अलग काम करता है। यह पहले ककसी स्थल के बारे में 
रुर्च पदैा कर सकता है, कफर होटल या गततविर्धयों की तलुना में सहायता कर 
सकता है और यात्रा के बाद अनभुि साझा करने का माध्यम बन सकता है। 
ऑनलाइन समीक्षाओां और तस्िीरों की भूलमका इस बात पर तनभिर करती है कक 
यात्री ककस तन िय के ललए िानकारी खोि रहा है और उस स्रोत पर ककतना 
भरोसा करता है। 

भारत के सांदभि में अगला शोध प्रश्न यह है कक ककन पररजस्थततयों में ककसी 
समीक्षा, तस्िीर या सुझाि को देखने के बाद यात्री अपनी प्रारांलभक योिना 
बदलता है। इसका उिर देने के ललए पयिटन स्थल, आिास और यात्रा कायिक्रम 
के तन ियों को अलग-अलग मापना होगा और प्रारांलभक पसांद की तुलना अांततम 
चयन से करनी होगी। 
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